
 
Proses Tipi:                      Ana Proses                                   x    Proses                                    Alt Proses 
Prosesin Adı: Psikiyatri   

Proses Sorumlusu: Üst Yönetim, tüm hastane çalışanları 
Proses Amacı: Psikiyatri kliniğine yatışı yapılacak olan hastanın kabul, takip, tedavi ve bakım hizmetleri için işleyişin 
belirlenmesidir. 
Proses Hedefi: Psikiyatri servisinde yatan hastaların kımplikasyonsuz taburcu olmasını  
Proses Girdiler: 
Psikiyatrik tedavi ihtiyacı olan hasta 
Hasta yatış dosyası 
Hasta Onamları 

Proses Çıktıları:  
Tedavisi tamamlanmış hasta, 
Reçete 
Taburculuk Formu 
Hasta dosyası 

Kaynaklar: İnsan, HBYS, Malzeme ve tıbbi cihazlar, Büro MalzemeLeri, İlaçlar, Hasta Dosyası, Arşiv 

Proses Faaliyeti: Psikiyatri Kliniği Prosedürü ve Hasta Bakım Süreçleri Prosedürü ne göre işleyiş sürdürülür. 

Kontrol Kriterleri:  
Hasta kimlik doğrulama 
Hasta dosyası kontrolü 
Malzeme ve ilaç kontrolü( miad, adet, sterilizasyon..) 
Hastaların yanında getirdiği tüm argümanların kontrolü 
Hastaların bahçe ve izinlere gidiş dönüş kontrolü 
Belirlenen periyotlarda hasta odası ve kişisel alanların 
detaylı kontrolü,  
Temizlik Kontrolü, 
Arşive teslim edilecek dosya kontrolü 

Performans(Gösterge) Kriterleri: 
Taburcu olduktan sonraki 1 aylık süreçte yeniden yatış 
oranı, 
İlgili dönemde kaçan hasta sayısı, 
İlgili dönemde izinden dönmeyen hasta sayısı, 
EKT nedeniyle komplikasyon görülme oranı, 
Kısıtlama yapılan hasta oranı, 
Ortalama yatış süresi,  

Referans Dokümanlar: Yasalar, SKS 5.1, kanunlar, yönetmelikler, genelgeler 
 
 

Hazırlayan Onaylayan 
Başhekim 
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